
ÇOCUĞUMA 
OLUMLU 
İLETİŞİM

BECERİLERİNİ
NASIL

KAZANDİRABİLİRİM?



SEVGİLİ VELİLERİMİZ,

       Çocuklarımızın iletişim becerilerini

geliştirmek için , temel bazı unsurları

erken çocukluk döneminden itibaren

oluşturmak , gelecek yıllarda sosyal -

duygusal gelişimi için oldukça önemli

temellerin atılmış olacağı düşüncesi ile

size bazı kısa öneriler hazırladık.

Umarız faydalı olur.



ETKİLİETKİLİ
İLETİŞİMİLETİŞİM
KURMAKKURMAK

İÇİNİÇİN

Rol model olmak

İletişim süreci ile
ilgili gözlemci

olmak, 
geribildirimler

vermek

Dinleme becerisi
geliştirmek

Anlatıcı olmaya
teşvik etmek

Göz teması 
mimiklerin /

duyguların anlamları

Konuya bağlı kalmak

“Nezaket Sözcüklerini”
kullanmaya özen

göstermek



ROL MODEL
OLMAK

       Çocuklarımız yaş grubu neden� �le somut �şlem
dönem�ndeler. 
      Yan���� :)
      Söyled�ğ�m�zden çok yaptıklarımız öneml�d�r.
Örneğ�n hata yapmanın çok normal olduğunu yüzlerce
h�kaye , cümle �le anlatab�l�rs�n�z.  Etk�s� mutlaka olacaktır. 
Ancak s�z çocuğunuzun önünde b�r bardak kırdığınızda
“Hay Allah nasıl da düşürüp kırdım , her yer mahvoldu,
neyse tem�zler�m olur .” ded�ğ�n�zde; çocuk bu sahney�
gördüğünde etk� çok çok daha hızlı ve çok daha etk�l�
olacaktır... 
       Bence denemeye değer :) Tepk�ler�n� görmeye çok çok
değer :) Özell�kle de çok hata yapmıyorsanız, hatalarınıza
tanık olmuyorsa...

01.

02.

03.

Çocuklar gözlem yapar, 

Çocuklar sonsuz kayıt
etme yeneğ�ne sah�pt�r.

Çocuklar doğru / yanlış
ayrımına varmadan
davranışları takl�t eder.



İLETİŞİM SÜRECİ İLE
İLGİLİ 

GÖZLEMCİ OLMAK

GERİBİLDİRİMLER
VERMEK

       İlet�ş�m sürec� her an her yerde devam ed�yor. Bu
nedenle �zled�ğ�n�z b�r f�lmde, h�kayede, markette bol bol
gözlem yaparak olumlu ve olumsuz deney�mler hakkında
değerlend�rmeler yapab�l�rs�n�z. 
      Gözlemled�ğ�n�z olumlu deney�mler� s�z de
uygulayab�l�rs�n�z.
       Yaşadığınız olumsuz �let�ş�m örnekler� ve sonuçları da
açıklayarak , “olumsuz deney�mler karşısında çözümcül,
hatasını kabul eden, düzeltmek �ç�n yol arayan” olmayı da
öğreteb�l�r�z. ;)
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03.

Çevrem�zde olan �let�ş�m
süreçler�n� �zlemek.

Olumlu - olumsuz sonuçlar
hakkında b�rl�kte ( bazen kend�
kend�n�ze konuşur g�b�)
değerlend�rme yapab�l�rs�n�z. 
Örneğ�n , “Keşke kasadak�
görevl�yle daha sak�n ve
yumuşak ses tonuyla konuşsaydı.
Kas�yer çok üzülmüş olmalı. “ g�b�

     Oyun oynarken , olumlu
olumsuz örnekler�
uygulayab�l�rs�n�z. 
     Bazı mesajlarınızı s�z değ�l ,
oyuncaklardan b�r�n�
konuşturarak anlatab�l�rs�n�z.



DİNLEME BECERİSİ
GELİŞTİRMEK

ANLATICI OLMAYA TEŞVİK
ETMEK

       İlet�ş�m sürec�nde b�r anlatan b�r d�nleyen oluyor
genell�kle. Ancak çocuklar anlatmaya sormaya daha hevesl�
olab�l�yorlar.
       
      D�nlemek, beklemek, ertelemek oldukça zor olab�l�yor
onlar �ç�n.  Yavaş yavaş kazandırmamız gereken olumlu
�l�şk� kurma ve sürdürme davranışları �le �lg�l� neler
yapab�l�r�z. B�rl�kte bakalım.
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02.

03.

      Eğer çocuğum h�ç d�nleyem�yorsa,
önce sıralı oyunlarla başlayab�l�rs�n�z.
Böylece sırasını bekleme mantığını
kavramaya başlayacaktır. 
     Daha sonra sıralı konuşma d�nleme,
“Anlatmak �ç�n sabırsızlanıyorsun ama
ş�md� ben�m sıram anlattıklarımı
b�t�rd�ğ�mde sıra sende olacak”. 

       Anlatma sürec�, olanları z�h�nde
toparlama, bel�rl� b�r sırada ve b�rb�r� �le
uyumlu sürec� kel�melerle �fade etme
sürec� öyle değ�l m� ? 
       Öyleyse bugün sabahtan �t�baren
sırayla neler yaptık ya da kısa b�r h�kaye
anlatmasını �steyeb�l�r�z.”  

      Bazen anne -babaların ya da büyükler�n
özel sohbet zamanalrı olacaktır. Bu
durumlarda çocukların sürekl� geld�ğ�, araya
g�rmeye çalıştığını s�z de fark etm�şs�n�zd�r.
Neden yaparlar bunu? 
      Merak. Neler oluyor end�şes�, ben de
buradayım, unutmayın g�b� b�r çok olasılık
olab�l�r. Kısa b�r açıklama �le büyüklere a�t
sohbetler�n de �ht�yaç olduğu açıklanab�l�r.



          Çocuğumu d�nl�yorum ama d�nlemeler�n sonu gelm�yor.
Konudan konuya geç�yooor, anlatıyooor, anlatıyooor :)
        
 Bazen konuştuğumuz öneml� b�r konu varken bambaşka
b�rşeyden bahsed�yor. Tekrar asıl konuya dönem�yoruz.

        Neden konunun dışına çıkarlar? Sohbet olumsuz b�r
davranışı �le m� �lg�l�, çok fazla sohbet ortamı mı yok, �lk kez
sohbet ed�yoruz herşey� anlatmak mı �ster, b�r çok sebeb�
olab�l�r. B�raz düşününce buldunuz gal�ba :)
      
Bakalım çocuğumu sohbet ederken b�r konuya odaklamak
�ç�n neler yapab�l�r�m.
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      Çocuğum anlattığı konunun dışına
çıktığında , “Sen şuanda oyundan
bahsed�yorsun, ama konumuz bu, ş�md�
tekrar bu konu  hakkında konuşmaya
devam edel�m” g�b� �çer�k hatırlatması
yapab�l�r�z.

      K�tap okuma saatler�nde h�kayen�n
sonunda b�r kaç bas�t soru �le h�kaye
hakkında konuşab�l�r�z.

      Bazen yemek tar�fler�, oyunlarla da
benzer çalışmalar yapılab�l�r.

     Kısa soru kartları hazırlanarak, sırayla
kısa soru cevap çalışmaları yapılab�l�r.

KONUYA BAĞLI
KALMAK



GÖZ TEMASI
MİMİKLERİN/DUYGULARIN
ANLAMLARI

      İlet�ş�m kurmakta �lk basamak anlatıcı ve d�nley�c�n�n
b�rb�r�n�n varlığını fark etme ve kabul etmek olsa gerek.
Öyleyse tarafların b�rb�r�ne bakması �lk adım olmalı. S�ze
bakmayan , başka b�rşey yaparken s�z� d�nleyen b�r� �le
sohbet�n�z� ne kadar sürdüreb�l�rs�n�z.
      
       Arkadaşımızın, eş�m�z�n duygularını fark ederek
“Bugün yorgun-üzgün-mutlu-kaygılı... görünüyorsun,”
demek sen�n farkındayım, sen�n �ç�n yapab�leceğ�m b�r şey
var mı, b�rey�n kend�n� anlaşılmış ve değerl� h�ssetmes�n�
sağlayan öneml� adımlardan b�r�d�r. Bu yaklaşımda olan
b�reylerle sorunlarımızı daha rahatlıkla konuştuğumuzu
fark eder�z. 
     
      Anlaşıldığını h�ssetmek her b�rey �ç�n çok değerl�d�r.
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    Göz teması kullanmayı alışkanlık
hal�ne get�rmek, sadece c�dd� b�r
konuyu konuşurken değ�l, her zaman
karşılıklı oturarak gözler�m�ze
bakarak sohbet etmek GÖZ TEMEASI
kurma becer�s�n� arttıracaktır.

       M�m�k ve duygu çalışmalarında ayna
karşısında eğlencel� danslar, h�kaye anlatımı
�le gel�şt�reb�l�rs�n�z. 
       Çocuğunuzun odasında b�r ayna asarak
kend� �le sık sık karşılaşmasını
sağlayab�l�rs�n�z. 
       H�kaye okurken aslan g�b� öfkel� ,
tavşan g�b� acelec� olab�l�r , ses�n�z ve
m�m�kler�n�zle canlandırab�l�rs�n�z. 
       Ayna karşısında en kom�k, en korkunç,
en kızgın olma oyunları oynayab�l�rs�n�z.

     Duygular konusunda çalışırken en kolay
yollardan b�r� olay- duygu bağlantısına da�r kısa
b�r cümle kurmaktır. 
      “İz�ns�z ”oyuncağı aldığı �ç�n çok
üzülmüş/kızmış olmalı.” Bugün sözünü tutmadığın
�ç�n hayal kırıklığına uğradım.”            
      F�lm �zlerken, parkta otururken d�ğer
�nsanların yüzler�ne bakarak hang� duyguyyu
h�ssett�ğ�ne da�r f�k�rler yürüteb�l�rs�n�z. Neden m�
EMPATİ �ç�n :)



NEZAKET
SÖZCÜKLERİNİ
KULLANMAYA
ÖZEN GÖSTERMEK

    Etk�l� �let�ş�m kurarken yalnızca sözcükler değ�l
,ses�m�z, m�m�kler�m�z, beden�m�z�n duruşu �le herşey b�r
bütündür.
   Selamlaşma �le başlamak, nezaket sözcükler� �le
devam etmek çoğunlukla s�h�rler yaratıyor. :)
    Herb�r�m�z�n ş�kayetç� olduğu gerg�n b�rey-gerg�n
toplum döngüsünü değ�şt�rmem�z gerekm�yor mu artık.
    Bu nedenle umarız daha fazla nezaket, etk�l� �let�ş�m,
daha fazla s�h�r yaratır :)    
    Nezaket sözcükler� �let�ş�mde ılımlı, değerl�l�ğ�
h�ssett�ren aynı zamanda hoş b�r sınır da bel�rler.
Varlığının (Günaydın /Merhaba) veya davranışlarının
(Teşekkür eder�m/El�ne Sağlık/Tebr�kler) fark ed�lmes�
sanırım herkes�n hoşuna g�der :)
    

01.

02.

      Merhaba, Günaydın,
Hoşgeld�n, Hoşçakal, El�ne sağlık,
Teşekkür eder�m, Lütfen , R�ca
eder�m  ÖZÜR DİLERİM  (Maalesef
artık en az kullandığımız ) 

     Nezaket sözcükler�n�
kullanarak model olab�l�rs�n�z. 
     Kullanmaya teşv�k
edeb�l�rs�n�z.



TEŞEKKÜRLER
BU YAZIMIZDA ÇOCUKLARIMIZIN YAŞ GRUPLARINA GÖRE TEMEL İLETİŞİM

BECERİLERİNDE ETKİLİ OLABİLECEK İLK ADIMLARLA BAŞLADIK.

 EBEVEYN OLARAK ÇOCUĞUMA REHBER OLMA YOLUNDA NELER
YAPABİLİRİMİN CEVAPLARINI ARADIK.

YETİŞKİNLERE YÖNELİK İLETİŞİM BECERİLERİ SEMİNERLERİNDE İSE
İLETİŞİM ENGELLERİ - EMPATİ- BEN DİLİ- SEN DİLİ GİBİ KONULARA YER

VERİLİR.

Seral UYAR
Rehber Öğret/Ps�k.Dan.

Atılım Anaokulu


